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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 สภากรุงเทพมหานครเปนองคกรฝายนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานคร  ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 38 สภากรุงเทพมหานครมีอํานาจเลือกสมาชิก
สภากรุงเทพมหานครตั้งเปนคณะกรรมการสามัญของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือกระทํากิจการหรือพิจารณาสอบสวน
หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีในการเสนอและพิจารณา
ใหความเห็นชอบในการตราขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป การควบคุมการ
บริหารงานของฝายบริหาร การพิจารณาใหความเห็นชอบขอกฎหมายตาง ๆ ตลอดจนรวมกับฝายบริหารในการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเปนหนวยงานท่ี
มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการประจําเพ่ือใหการดําเนินการตาง ๆ ของสภากรุงเทพมหานครเปนไปดวย
ความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ   
 ดังนั้น สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในฐานะหนวยงานสนับสนุน จะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในหนวยงานเพ่ือสรางพลัง
ความเขมแข็งของบุคลากรโดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมศักยภาพการบริหารการคลังและ
งบประมาณ จึงได กําหนดแนวทางการปฏิบั ติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สูการรวมมือเพ่ือให
กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการเปนเลิศ ดังนี้ 
 
พันธกิจ 

1. สงเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของสภากรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ิมศักยภาพของขาราชการและลูกจางสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน                 
   เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี 
4. สรางระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผน  
   การตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการบริหาร 

วัตถุประสงค 

 สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป  
พ.ศ. 2559  ของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 

 1.  สนับสนนุการเสนอรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การพิจารณาใหความเห็นชอบในการตรา 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุม
คณะกรรมการสามัญ  การประชุมคณะกรรมการวสิามัญ  การเสนอญัตติและกระทู 

2.  พัฒนาขอมูลในระบบสารสนเทศใหสามารถเปนแหลงขอมูลใหกับสมาชิกสภา 
กรุงเทพมหานครและประชาชนท่ีสนใจ 

3.  เสริมสรางความสัมพันธสภาบานพ่ีเมืองนองและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4.  การประชาสัมพันธงานของสภากรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 1  
สภาพท่ัวไป การวิเคราะหประเมินสถานการณ 

 
สภาพท่ัวไป 
 สภากรุงเทพมหานครเปนองคกรฝายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร                     
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 38 สภากรุงเทพมหานคร              
มีอํานาจเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเปนคณะกรรมการสามัญของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือกระทํากิจการ
หรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ี              
ในการเสนอและพิจารณาใหความเห็นชอบในการตราขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร ขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป การควบคุมการบริหารงานของฝายบริหาร การพิจารณาใหความเห็นชอบขอกฎหมายตาง ๆ 
ตลอดจนรวมกับฝายบริหารในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีสํานักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานครเปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการประจําเพื่อให
การดําเนินการตาง ๆ ของสภากรุงเทพมหานครเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  โดยมีสํานักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครมีโครงสรางการแบงสวนราชการเปน 9 สวนราชการ ไดแก ฝายบริหารงานท่ัวไป กลุมงานเลขานุการ 
กลุมงานตางประเทศ กลุมงานบริการสภากรุงเทพมหานคร กลุมงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ กลุมงาน
ประชุมกรรมการสามัญ กลุมงานวิชาการ กลุมงานกฎหมาย กลุมงานญัตติและกระทู มีอัตรากําลัง 62 ตําแหนง           
มีบุคลากรครองตําแหนงในปจจุบัน จํานวน 60 คน ไดรับการจัดสรรงบประมาณป พ.ศ. 2557 จํานวน 
445.993  ลานบาท  ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 70.193 ลานบาท  และปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
จํานวน 95.083 ลานบาท 
 
การวิเคราะหประเมินสถานการณ 
 สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีหนาที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร การจัดทําเรื่อง
ญัตติและกระทู การรางขอบัญญัติ การรางคําขอแปรญัตติตามขอเสนอของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร            
เปนศูนยขอมูลและใหบริการทางกฎหมาย การคนควาขอมูลทางวิชาการแกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
รวมท้ังการดําเนินการดานตางประเทศของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ
และสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานของสภากรุงเทพมหานครบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาประสงคและนโยบาย
ท่ีสภากรุงเทพมหานครกําหนด ท้ังนี้ปจจุบันมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครจํานวน 30 คน ตามประกาศ               
คณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 86/2557 เรื่อง การไดมาซ่ึงสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต 
เปนการชั่วคราว ลงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2557 กําหนดใหในกรณีท่ีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครวางลง มิให               
จัดใหมีการเลือกตั้ง แตใหมีการคัดเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือทําหนาท่ีสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
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 ดังนั้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร จึงจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการโดยการนําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป มาเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาการใหบริการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงเสริมศักยภาพการบริหารการคลังและงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และคุณภาพในดานการบริหารจัดการในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร 
 
ภารกิจท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 จากสถานการณและสภาพแวดลอมดังกลาวขางตน สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
จึงจัดทําโครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักงานฯ 
ใหสอดคลองกับสถานการณและแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 ดานการบริการ สภากรุงเทพมหานครมีหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติของการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครและมีอํานาจในการควบคุมการบริหารงานของฝายบริหารในลักษณะของการถวงดุล                   
ซ่ึงภารกิจหลักนี้ดําเนินการผานการประชุม สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครจะดําเนินการ                    
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการประชุมทุกรูปแบบใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ ท้ังการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญ และการประชุมคณะกรรมการวิสามัญ การเสนอญัตติและ
กระทู โดยการบูรณาการความรวมมือระหวางสวนราชการในสํานักงานฯ ในการจัดเตรียมความพรอมกอนการ
ประชุม ระหวางการประชุมและหลังการประชุม ในดานเอกสารขอมูล ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ การจัดเตรียม
หองประชุมและอุปกรณ การจัดทํารายงานการประชุม และการดําเนินการท่ีเก่ียวของอ่ืนตามท่ีท่ีประชุมรองขอ 
รวมท้ังการใหบริการแกประชาชนและหนวยงานอ่ืนในดานขอมูล การแกไขขอรองเรียน และการบริการดาน
สถานท่ีใหถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม 
 ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดําเนินการโครงการสรางจิตสํานึกและสิทธิหนาท่ีของตนเอง
เพ่ือปลูกฝงอุดมการณใหขาราชการและลูกจางของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเปนขาราชการ              
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใหการบริหารจัดการและการบริการของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
โดยการนําเทคโนโลยีไปใชในกระบวนการทํางานตามภารกิจหลักและปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของสํานักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ใหเปนปจจุบันและครบถวนเพ่ือใหบริการแกประชาชนท่ีสนใจเขามาศึกษา
ขอมูลของสภากรุงเทพมหานคร การจัดทําโครงการเครือขายสภากรุงเทพมหานครเพ่ือเปนศูนยกลางของขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับสภากรุงเทพมหานครเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
 ดานการเสริมศักยภาพการบริหารการคลังและงบประมาณ ดําเนินการบริหารจัดการงบประมาณ
ของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครใหสําเร็จตามเปาหมายอยางโปรงใสและถูกตอง 
 ดานการตางประเทศของสภากรุงเทพมหานคร สงเสริมความสัมพันธอันดีกับเมืองในตางประเทศ
และดําเนินการแลกเปลี่ยนความรวมมือกับสภาเมืองตางประเทศท่ีมีความสัมพันธในลักษณะสภาบานพ่ีเมืองนอง 
17 เมืองในดานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของเมืองนั้นๆ จัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมความรวมมือกับ
เมืองพ่ีเมืองนองในประเด็นของมิติตางๆ ท่ีจะนํากรุงเทพมหานครไปสูความเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 
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และเปนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและสงเสริมภาพลักษณของสภากรุงเทพมหานครใน           
เวทีโลก รวมท้ังดําเนินการผลักดันและกระตุนใหเกิดการสรางสรรคความรวมมือระหวางสภากรุงเทพมหานคร
กับสภาบานพ่ีเมืองนองใหท่ัวถึงกับทุกเมือง 
 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength)  
1. ดานการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
 - ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถและมีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักความ 
      รับผิดชอบ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนในการบริหารราชการกรุงเทพมหานครอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  - บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ  
 
2. ดานเครื่องมือสนับสนุนรวมท้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานทางระบบ Internet เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแก 
      ผูรับบริการ 
 
3. ดานการบริหารจัดการภายใน 
  -  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานเขารับการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน 
  -  ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 
จุดออน (Weakness) 
1. ดานการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
  - บุคลากรมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานตามกฎหมายและนโยบายเพ่ิมข้ึน จึงทําใหภารกิจบางภารกิจไมสามารถ 
    ดําเนินงานไดทันตามกําหนด 
  - สภาพแวดลอมภายในมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานครมาจากการสรรหา ซ่ึงมา 
     จากขาราชการชั้นผูใหญทําใหบุคลากรตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน อาจตองใชเวลาในการ 
    ปรับตัวในการปฏบิัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 
2. ดานเครื่องมือสนับสนุนรวมท้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - วัสดุ อุปกรณขาดความทันสมัยและไมเพียงพอกับจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 
3. ดานการบริหารจัดการภายใน 
  - โครงสรางและอัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
  - จํานวนหองประชุมไมเพียงพอกับการดําเนินงานตามภารกิจ 
  - สถานท่ีทํางานไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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โอกาส (Opportunity) 
1. ดานผลกระทบจากนโยบายรฐับาล กฎหมาย การเมือง 
  - จากการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับสภากรุงเทพมหานครทําใหบุคลากรไดรับความรูความเขาใจในกฎหมาย 
    ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
2. ดานการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจเชิงมหภาค 
  - จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย การถูกตัดลดงบประมาณสงผลใหสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
      มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน โดยมุงเนนหลักความคุมคา เพ่ือประหยัดงบประมาณของ 
      กรุงเทพมหานครใหไดมากท่ีสุด 
 
3. ดานการเปลี่ยนแปลงดานสังคม ประชากรศาสตร 
  - สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรู มีผลใหประชาชนมีความรูมากข้ึน บุคลากรของ 
      สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร จึงตองพัฒนาตัวเองเพ่ือสรางองคกรใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  
      ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือความรูเทากัน 
  - ประชาชนมีความสนใจและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
 
4. ดานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายนอกท่ีเก่ียวของ 
  - มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
อุปสรรค (Threat) 
1. ดานผลกระทบจากนโยบายรฐับาล กฎหมาย การเมือง 
  - นโยบายของรัฐในการจํากัดอัตรากําลังคนภาครัฐ ทําใหสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครไม 
    สามารถเพ่ิมอัตรากําลังได ในขณะท่ีมีภารกิจมากข้ึน จึงสงผลในการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย 
      ท่ีกําหนด 
 
2. ดานการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจเชิงมหภาค 
  - เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจเกิดภาวะถดถอย กรุงเทพมหานครมีมาตรการประหยัดคาใชจาย จึงสงผลตอการ 
    ปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
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บทท่ี 2 
การขับเคล่ือนสูความนาอยูอยางย่ังยืน 

 

วิสัยทัศน 
 สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของสภากรุงเทพมหานคร 
 

พันธกิจ 
1. เพ่ิมศักยภาพของขาราชการและลูกจางสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน                

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี 
3. สรางระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผน การตรวจสอบ 

เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการบริหาร 
4. สรางความสัมพันธอันดีกับเมืองในตางประเทศเพ่ือนําไปสูการสถาปนาความสัมพันธฉันสภาบานพ่ี

เมืองนองกับสภากรุงเทพมหานคร 
5. พัฒนาการติดตอโดยตรงและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรวมมือในดานตางๆ ระหวาง          

สภากรุงเทพมหานครกับสภามหานครตางประเทศ 

วัตถุประสงค 

 สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป  
พ.ศ. 2559  ของกรุงเทพมหานครเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 

1. สนับสนุนการเสนอรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การพิจารณาใหความเห็นชอบในการตรา 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุม
คณะกรรมการสามัญ  การประชุมคณะกรรมการวิสามัญ  การเสนอญัตติและกระทู 

2. พัฒนาขอมูลในระบบสารสนเทศใหสามารถเปนแหลงขอมูลใหกับสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
3. เสริมสรางความสัมพันธสภาบานพ่ีเมืองนอง 
4. การประชาสัมพันธงานของสภากรุงเทพมหานคร 
5. เสริมสรางความสัมพันธกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธหลักตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร 

1. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  
   ตามเกณฑประเมินผลท่ีกําหนด 
2. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอโครงการสงเสริมการสรางจิตสํานึกและรูถึงสิทธิ 
   หนาท่ีของตนเอง 
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือของโครงการสภาบานพ่ีเมืองนอง  
4. จํานวนครั้งของการจัดการประชุมระหวางประเทศ 
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บทท่ี 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 
 สืบเนื่องจากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575) กําหนดวิสัยทัศน 
ใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงเอเชียใน 20 ป ขางหนา โดยในมิติท่ี 7 คือการบริหารจัดการไดกําหนด
แนวทางการพัฒนาดานกฎหมาย การบริหารแผนและประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและ
งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนใหกรุงเทพมหานครไปสูภารกิจ
การพัฒนากรุงเทพมหานครสูมหานครแหงเอเชียตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 
สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการ
ประจําของสภากรุงเทพมหานครซ่ึงเปนองคกรฝายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพมหานครไดให
ความสําคัญกับการตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 20 ป จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาที่สําคัญภายใต
ประเด็นยุทธศาสตร “การบริหารจัดการ” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยมีกลยุทธการพัฒนา ดังนี้ 
 1.  แลกเปลี่ยนองคความรูท่ีสนับสนุนภารกิจของกรุงเทพมหานคร และการเยี่ยมเยือนใน
ประเทศเครือขายเมืองพ่ีเมืองนอง และเครือขายอ่ืนๆ 
 2.  ปลูกฝงอุดมการณและปรัชญาการเปนขาราชการท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี และเชิดชูยกยอง        
ผูเปนตนแบบดานคุณธรรม จริยธรรม 
 3.  เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรอื ระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือบริการประชาชนหรือหนวยงาน
ภาครัฐ (e-Service/m-Service) 
 4.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนนุผูบริหาร (EIS) ของแตละหนวยงานและ/หรือ 
กลุมภารกิจ 
 5.  ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุกรูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม 
 6.  ขยายชองทางการใหบริการใหมีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
 7.  เสริมสรางภาพลักษณและเพ่ิมบทบาทของกรุงเทพมหานครในเวทีโลก 
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บทท่ี 4 
การบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครประจําป             
พ.ศ. 2559 จะประกอบดวยการจัดฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจแกผู ท่ีเก่ียวของ               
โดยคณะผูบริหารกรุงเทพมหานครและคณะผูบริหารสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครทุกระดับ          
ควรใหความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณรายจายแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามแผนฯ รวมท้ังติดตามผลดําเนินโครงการ/แผนงาน อยางตอเนื่อง เพ่ือผลักดันใหสวนราชการในสังกัด
สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครนําพันธกิจท่ีปรากฏในแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ  นอกจากนี้                    
ควรใหความสําคัญในการสรางความรวมมือกับสมาชิกภายในองคการและผูมีสวนเก่ียวของภายนอกองคการ  
โดยมีเปาหมายใหการพัฒนาในแตละระดับท้ังภายในและภายนอกองคกรมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกัน           
ซ่ึงจะสามารถแสดงใหเห็นผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ อันเกิดจากการปฏิบัติงานประสานกันของทุกสวนราชการ 
ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง 
 
แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปไปสูการปฏิบัติ 

1.  การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเพ่ือ            
ใหนําพันธกิจในความรับผิดชอบท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 ไปกระจายสูการจัดทํา
แผนงานตามสัดสวนของภารกิจท่ีเก่ียวของ รวมท้ังการติดตามและรายงานผล 

2.  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการนําแผนฯ ไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
ผูบริหารและบุคลากรของสวนราชการทุกคนตองเขาใจความสัมพันธของแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 ให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังรวมกันติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม           
ตามแผนฯ ในสวนท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวของ 

3.  การเพ่ิมประสิทธิภาพของสวนราชการในการนําแผนฯ ไปปฏิบัติ โดยจัดอันดับผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 ของสวนราชการท่ี
สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายสูงสุดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

4.  การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครประจําป  
พ.ศ. 2559 โดยรายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร   
จากโปรแกรม Daily Plans 
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โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนา 

ตารางท่ี 1 ผังแสดงความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธตามภารกิจของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
วิสัยทัศนของหนวยงาน : สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของสภากรุงเทพมหานคร 

 ตารางท่ี  1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตรและประจาํ (มิติท่ี 1) 
 
           
 

 
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมสรางภาพลักษณและเพิ่ม
บทบาทของกรุงเทพมหานครใน 
เวทีโลก  

การบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
 

วิสัยทัศน 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 20 ป 

ปลูกฝงอุดมการณและปรัชญาการเปน 
ขาราชการที่มีเกียรติและศักด์ิศรี และเชิดชู 
ยกยองผูเปนตนแบบดานคุณธรรม.จริยธรรม 

ภารกิจประจําของหนวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
 

ดําเนินการเพื่อใหบริการทุกรูปแบบ  
ถูกตอง รวดเร็ว ทัว่ถึงและเปนธรรม    
 

ขยายชองทางการบริการใหมีความ
หลากหลาย เพือ่เพิ่มประสิทธภิาพ 
งานบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของประชาชน  

 - การบริหารงาน   
   ทรัพยากรบุคคล 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพิ่มระบบสารสนเทศและ/หรือ ระบบ 
ภูมิสารสนเทศ เพื่อบริการประชาชน 
หรือหนวยงานภาครัฐ (e-Service/m- Service) 

การบริหารจัดการ แลกเปล่ียนองคความรูที่สนับสนุนภารกจิ 
ของ กรุงเทพมหานคร และการเยีย่มเยอืน 
ในประเทศเครือขายเมืองพี่เมืองนอง และ 
เครือขายอื่นๆ (กลยุทธสนับสนุน) 

ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม. 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
 

มหานครแหงอาเซียน 
สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปน
ศูนยกลางหรือประตูสูอาเซียน 
(Gateway to ASEAN) 

มหานครเศรษฐกิจ
และการเรียนรู 

- ศูนยกลางการจัด
ประชุมและ
นิทรรศการ 

ประสานงานและสนับสนุนใหกรุงเทพมหานคร
เปนศูนยกลางของเมืองในการจัดประชมุในระดับ
ภูมิภาค 
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  ตารางท่ี  1.2 ภารกิจประจํา (มิติท่ี 2 - 4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือนํามาปรับใชในการบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานคร  

จัดใหมีระบบรองเรียนหรือรับเรื่องราวรองทุกขและการแจงกลับผูรองเรียน 
 

วิสัยทัศน 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ            
งานบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน  
 

กลยุทธ 

การบริหารจัดการ 

สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 

พัฒนาระบบตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ   

บริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการเรงรัดการกอหน้ี การเบิกจายงบประมาณ            
ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสูเศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการงบประมาณและรายจายของกรุงเทพมหานคร
อยางโปรงใส ตรวจสอบไดดวยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปน
เกณฑในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ   
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุกรูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม 
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ตารางท่ี 2  แสดงแนวทางการดําเนินการของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 
ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 

 
สวนท่ี 2 : 6 นโยบาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม
และสวนราชการท่ี

รับผิดชอบ 
มหานครแหงอาเซียน สงเสริมใหกรุงเทพมหานครเปน

ศูนยกลางหรือประตูสูอาเซียน 
(Gateway to ASEAN) 
 

จํานวนครั้งของการจัด
ประชุมระหวางประเทศ 

นิยาม 
การจัดประชุมระหวางประเทศกับเมืองใน
กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
คาเปาหมาย  1 ครั้ง 
 
วิธีการคํานวณ 
นับจํานวนครั้งของการจัดประชุมระหวาง
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 

โครงการจัดประชุม
สภามหานครอาเซียน
  
 
(กลุมงานตางประเทศ) 
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ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 (ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 

โครงการ/กิจกรรม
และสวนราชการท่ี

รับผิดชอบ 
มหานครเศรษฐกิจและการ
เรียนรู (6) 
  - ศูนยกลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (6.5) 

ประสานงาน และสนับสนุนให
กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง
ของเมืองในการจัดประชุม        
ในระดับภูมิภาค (6.5.1.2) 

1. จํานวนครั้งของการจัด
ประชุมระหวางประเทศ 

นิยาม 
การจัดประชุมระหวางประเทศกับเมืองใน
กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
คาเปาหมาย  1 ครั้ง 
 
วิธีการคํานวณ 
นับจํานวนครั้งของการจัดประชุมระหวาง
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 

โครงการจัดประชุม
สภามหานครอาเซียน
  
 
(กลุมงานตางประเทศ) 

 
 
 
 
 



16 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ              

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ           

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ (7) 
-เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (7.5) 

เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรือ
ระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหนวยงานภาครัฐ 
(e-Service/m- Service) 
(7.5.1.1) 
 
 

2.  ผลคะแนนการประเมินผล 
    การปรับปรุงขอมูลบน     
    เว็บไซตของหนวยงาน  
    ตามเกณฑประเมินผลท่ี 
    กําหนด 

คํานิยาม 
1. หนวยงาน หมายถึง หนวยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 
ระดับสํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต และสวนราชการ
ในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน ๗๗ 
หนวยงาน 
2. เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตของกรุงเทพมหานคร 
(www.bangkok.go.th) หรือเว็บไซตท่ีหนวยงาน 
จัดทําข้ึน และมีการ Link มายังเว็บไซตของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลบนเว็บไซต หมายถึง ขอมูลขาวสารของ
หนวยงานตามขอ ๑ ท่ีเผยแพรและใหบริการบน
เว็บไซต ประกอบดวย 

3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
3.3 ขาวสาร 
3.4 การใหบริการ 
3.5 ติดตอเรา 

เกณฑการใหคะแนน 
มีแนวทางการใหคะแนน โดยกําหนดระยะเวลา
ดําเนินการแตละหัวขอ ดังนี้ 

การปรับปรุงขอมูลใน website 
ของสํานักงานเลขานุการ          
สภากรุงเทพมหานคร 
(กลุมงานวิชาการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

   1.ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ป) โดยหนวยงาน
ดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 58-สิงหาคม 59
ซ่ึงจะตองลงกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานไดวางแผน
ไวลวงหนาเปนรายเดือนในปฏิทินกิจกรรม  
อยางนอย 1 เดือน และดําเนินการใหเสร็จภายใน
วันท่ี 25 ของทุกเดือน 
2. เก่ียวกับองคกร (20 คะแนน/ป) ประกอบดวย 

2.1 ภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน 
2.2 โครงสราง/ผูบริหาร 
2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
2.4 สถิติ/ผลงานของหนวยงาน/สวนราชการ 
2.5 ขอมูลทางกายภาพ 

โดยแบงการใหคะแนน ดังนี้ 
1) การนําเขาขอมูลเก่ียวกับองคกรใหครบถวน

ทุกรายการ (5 คะแนน) มีกําหนดเวลาดําเนินการ 
ดังนี้ 

- ลงขอมูลครบถวน ภายใน ธ.ค. 2558  
ไดรับ 5 คะแนน 

- ลงขอมูลครบถวน ภายใน ม.ค. 2559  
ไดรับ 4 คะแนน 

- ลงขอมูลครบถวน ภายใน ก.พ. 2559 
ไดรับ 3 คะแนน 

 

 



18 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

   - ลงขอมูลครบถวน ภายใน มี.ค. 2559 
ไดรับ 2 คะแนน 
หากพนจากท่ีกําหนด จะไมไดรับคะแนนในสวนนี้ 

2) การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (ขอ 2.2 
และขอ 2.4) (15 คะแนน) ดังนี้ 

- ครั้งท่ี 1 แลวเสร็จภายใน 25 มี.ค. 59 
- ครั้งท่ี 2 แลวเสร็จภายใน 25 มิ.ย. 59 

         - ครั้งท่ี 3 แลวเสร็จภายใน 25 ก.ย. 59 
3.ขาวสาร (48  คะแนน) โดยตองลงวันท่ีท่ีนําขอมูล
ออกเผยแพรทายหัวขอขาวสารทุกรายการ หากไม 
ลงวันท่ีจะไมนําเรื่องนั้นๆมารวมเพ่ือคิดเปนผล
คะแนน ประกอบดวย 

3.1 ขาวประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาว
กิจกรรมท่ีหนวยงานนําลงในปฏิทินกิจกรรมของ
เดือนท่ีผานมาหรือขาวอ่ืนๆ 

3.2 ภาพกิจกรรมเปนการนําภาพถายการจัด
กิจกรรมมาเผยแพร 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

   3.3  ประกาศ เปนประกาศตางๆ ท่ีประสงคจะ
เผยแพร เชน ประกาศของกรุงเทพมหานคร/หนวยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เชน การรับสมัครงานประกาศการ
จัดซ้ือ-จัดจาง ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคาการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  
โดยแบงการใหคะแนน ดังนี้ 

- ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือนได  1 คะแนน 
- ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือนได  2 คะแนน 
- ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือนได  3 คะแนน 
- ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือนได  4 คะแนน 

ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
4. การใหบริการ (18 คะแนน ) ประกอบดวย 
4.1 การใหบริการของหนวยงาน (10 คะแนน) 
เปนการแจงรายละเอียดเก่ียวกับการใหบริการของ
หนวยงาน เชน เอกสารประกอบข้ันตอน ระยะเวลา
ในการดําเนินการ ชื่อและสถานท่ีตั้งของสวนราชการ
ท่ีติดตอ หมายเลขโทรศัพท โดยลงขอมูลแลวเสร็จ 
ภายใน มี.ค. 59 หากพนจากท่ีกําหนดจะไมไดรับ
คะแนนในสวนนี ้
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

   4.2  แบบฟอรมการใหบริการท่ีสามารถ 
Download ได (8 คะแนน)เปนแบบฟอรมการ
ใหบริการของหนวยงาน/สวนราชการในสังกัด สนป. 
ซ่ึงดําเนินการเพ่ิมเติมจากปท่ีผานมา 1 แบบฟอรม
เสร็จภายในเดือน ก.พ. 59 ไดรบั 4 คะแนนและ
ดําเนินการเพ่ิมเติมจากเดือน ก.พ. 59 อีก  1 แบบฟอรม 
เสร็จภายในเดือน พ.ค. 59 ไดรับอีก 4 คะแนน 
5. ติดตอเรา (4 คะแนน) ตองแสดงขอมูล ท่ีอยู  
พรอมรหัสไปรษณีย หมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงานและสวนราชการในสังกัด และท่ีอยูของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแผนท่ีแสดง
สถานท่ีตั้งของหนวยงาน โดยดําเนินการแลวเสร็จ 
ภายในเดือนธันวาคม 2558 
 
คาเปาหมาย      
90 คะแนน 
 
วิธีการคํานวณ 
ผลคะแนนการดําเนินการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ตามเกณฑประเมินท่ีกําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
(ตามแผนฯ 20 ป) 

กลยุทธหลัก 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ              

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ           

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ (7) 
-การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
(7.3) 

ปลูกฝงอุดมการณ และปรัชญาการ
เปนขาราชการท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี  
และเชิดชูยกยอง ผูเปนตนแบบดาน
คุณธรรม จริยธรรม (7.3.2.3) 
 

3.รอยละความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการท่ีมีตอ
โครงการสงเสริมการสราง
จิตสํานึกและรูถึงสิทธิหนาท่ี 
ของตนเอง 

นิยาม/คําอธิบาย 
การสรางจิตสํานึกเจาหนาท่ีของรัฐใหมี
คุณธรรม จริยธรรมและรูถึงสิทธิหนาท่ี 
ของตนเอง 
 
 
 
 
 
เปาหมาย    รอยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ 
โดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

โครงการสงเสริมการสราง
จิตสํานึกและรูถึงสิทธิหนาท่ี 
ของตนเอง 
(กลุมงานกฎหมาย) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ (7) แลกเปลี่ยนองคความรูท่ีสนับสนุน

ภารกิจของกรุงเทพมหานคร  
และการเยี่ยมเยือนในประเทศ
เครือขายเมืองพ่ีเมืองนอง           
และเครือขายอ่ืน ๆ  
(กลยุทธสนับสนุน) 
 

4. จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยน          
    ความรวมมือของโครงการ 
    สภาบานพ่ีเมืองนอง 

นิยาม 
การแลกเปลี่ยนความรวมมือในดานตาง ๆ         
กับเครือขายสภาบานพ่ีเมืองนองตาม MOU              
ท่ีลงนามรวมกัน 
 
คาเปาหมาย   1 กิจกรรม 
 
วิธีการคํานวณ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรวมมือกับเครือขาย
สภาบานพ่ีเมืองนองท่ีลงนามแลกเปลี่ยน
ความรวมมือและดําเนินการกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

โครงการสภาบานพ่ีเมืองนอง 
 
(กลุมงานตางประเทศ) 
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ตารางท่ี 2 ค. ภารกิจประจําท่ีหนวยงานดําเนินการเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศนของหนวยงาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง
และเปนธรรม 
 

1. รอยละของผูรับบริการ            
   มีความพึงพอใจในการให 
   การตอนรับและใหความรู               
   แกหนวยงานอ่ืน 
 
    (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การตอนรับและใหความรูแกหนวยงานอ่ืน
ท่ีมาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานของสภา
กรุงเทพมหานครและหรือสํานักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 80 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

การใหการตอนรับและให
ความรูแกหนวยงานอ่ืน     
 
(กลุมงานบริการสภา กทม.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง
และเปนธรรม 

2. รอยละของจํานวนผูรับบริการ  
   มีความพึงพอใจในการให 
   คําปรึกษา แนะนํา  ตีความ  
   ตอบขอหารือ  ปญหาทาง 
   กฎหมาย  และใหบริการ 
   ขอมูลทางกฎหมาย 
  
   (ผลลัพธ) 

นิยาม 
“คําปรึกษา  แนะนํา  ตีความ  ตอบขอหารือ 
และขอมูลทางกฎหมาย” หมายถึง การชี้แจง
ใหทราบเก่ียวกับขอกฎหมายขอบัญญัติ 
ขอบังคับ ระเบียบฯลฯ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความถูกตองตามกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ รวมท้ังจัดหาเอกสาร
ของกฎหมาย ขอบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ 
ฯลฯ ใหแกผูขอ เปนตน 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 80 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ ของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 

การใหคําปรึกษา แนะนํา  
ตีความ ตอบขอหารือ  ปญหา
ทางกฎหมายและใหบริการ
ขอมูลทางกฎหมาย 
 
(กลุมงานกฎหมาย) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว  
ท่ัวถึง และเปนธรรม 
 

3. รอยละของจาํนวน 
   ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
   ในการใหการสนับสนุน 
   ดานสถานท่ีเพ่ือดําเนิน 
   กิจกรรมของหนวยงานอ่ืน 
 
   (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การใหการสนับสนุนดานสถานท่ีในการดําเนิน
กิจกรรมของหนวยงานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 85 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต    
 

การใหการสนับสนุนดาน
สถานท่ีในการดําเนินกิจกรรม
ของหนวยงานอ่ืน       
 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง
และเปนธรรม 
 

4.  รอยละของผูรับบริการ  
    มีความพึงพอใจในการจัด 
     ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
     (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การจัดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
ไดแก การประชุมสมัยสามัญและสมัยวิสามัญ  
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 

การจัดการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานประชุมสภาและ
กรรมการวิสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว  
ท่ัวถึงและเปนธรรม 

5.  รอยละความพึงพอใจของ   
    ผูรับบริการท่ีมีตอการ                   
    จัดประชุมคณะกรรมการ 
    สามัญ 
 
    (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

การจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
(กลุมงานประชุมกรรมการสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง  
และเปนธรรม 
 

6.  รอยละของผูรับบริการมี 
     ความพึงพอใจตอเอกสาร 
     ประกอบการประชุม 
     สภากรุงเทพมหานคร  
     (ภาคผนวก) 
 
     (ผลลัพธ)    

นิยาม 
เอกสารประกอบการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร หมายถึง เอกสาร  
ขอมูลเบื้องตนสําหรับสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ในการพิจารณา 
ญัตติรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
หรือญัตติท่ีเขาสูการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร  โดยการรวบรวม 
กฎหมาย ขอมูล สถิติ ขอเท็จจริง 
บทความ และ/หรือขาวสารจาก 
สื่อตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

การผลิตเอกสารเพ่ือประกอบการ
ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
(ภาคผนวก)    
   
(กลุมงานวิชาการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ                    

ตัวช้ีวัดกลยุทธ 
โครงการ/กิจกรรมและ                

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง  
และเปนธรรม 
 
 

7. ผูรับบริการ(ประธานสภา 
   กรุงเทพมหานคร,รองประธาน  
    สภากรุงเทพมหานครคนท่ี1,                  
   รองประธานสภากรุงเทพมหานคร             
   คนท่ี2) มีความพึงพอใจตอ 
   เรื่องท่ีนําเสนอเพ่ือทราบ 
   และพิจารณาสั่งการ 
 
    (ผลลัพธ) 
 

นิยาม 
การตรวจสอบเสนอแนะการรายงาน
ติดตาม การประสานงาน สรุปผลเสนอ
ประธานสภากรุงเทพมหานคร และรอง
ประธานสภากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปน
เปอรเซ็นต 
 
 

การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธาน       
สภากรุงเทพมหานครและ 
รองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานเลขานุการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ              

ตัวช้ีวัดกลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ           

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุกรูปแบบ 
ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง  และเปนธรรม 
 
 

8.  รอยละของความพึงพอใจ 
    ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  
    ตอการยกรางญัตติท่ีเสนอ 
 
    (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การยกรางญัตติท่ีเสนอโดยสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครไดแลวเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   รอยละ 85 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครตอรางญัตติท่ียกรางโดย
เทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

การยกรางญัตติท่ีเสนอโดย
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานญัตติและกระทู) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็วท่ัวถึง 
และเปนธรรม 
 
 

9.  รอยละของผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจในการรับ
ขอมูลทางกฎหมายในดาน
ตางๆ ของประเทศในกลุม
สมาชิกอาเซียน 
 
(ผลลัพธ) 

นิยาม 
“การใหบริการขอมูลทางกฎหมาย” หมายถึง 
การชี้แจงใหทราบเก่ียวกับขอกฎหมาย กฎ 
ระเบียบตางๆ ของประเทศ กลุมสมาชิก
อาเซียน เพ่ือใหทราบขอกฎหมายของประเทศ
นั้นๆ ใหแก ผูขอหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ เชน 
ความรูเรื่องกฎหมายแรงงาน, กฎหมายตรวจ
คนเขาเมือง เปนตน 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 

การใหบริการขอมูลทาง
กฎหมายของประเทศใน 
กลุมสมาชิกอาเซียน 
 
(กลุมงานกฎหมาย) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึง
และเปนธรรม 
 
 

10. รอยละของจาํนวนราง 
     สัญญาท่ีจะตองทําการ 
     ตรวจสอบ 
 
     (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การตรวจรางสัญญา หมายถึง การตรวจสอบ
ถึงความถูกตอง สมบูรณ ของรางสัญญาวา
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากจํานวนรางสัญญาท่ีทําการ
ตรวจสอบความถูกตองไดแลวเสร็จ 
 
 

การตรวจรางสัญญาตางๆ 
ของสํานักงานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานกฎหมาย) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุกรูปแบบ 
ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปน
ธรรม 
 
 

11. รอยละของผูรับบริการ 
     มีความพึงพอใจตอการ 
     จัดทําและใหบริการ 
     ขอมูลทางวิชาการ 
 
     (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การจัดทําและใหบริการขอมูลทางวิชาการ 
หมายถึง การจัดทํา การจัดหา และใหขอมูล
ทางวิชาการดานตางๆ ไดแก ดานการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ 
วงงานของกรุงเทพมหานคร 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 

การจัดทําและใหบริการขอมูล
ทางวิชาการ 
 
(กลุมงานวิชาการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุก
รูปแบบ ถูกตอง รวดเร็ว  
ท่ัวถึงและเปนธรรม 
 
 

12. ระดับความสําเร็จในการ 
     ยืนยันมติท่ีประชุมสภา 
     กรุงเทพมหานคร 
 
     (ผลผลิต) 

นิยาม 
การยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
หมายถึง การแจงยืนยันมติท่ีประชุม 
สภากรุงเทพมหานคร เพ่ือใหฝายบริหาร
กรุงเทพมหานครพิจารณาดําเนินการ  
ตามญัตติท่ีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  
หรือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เสนอเขาสู 
ท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร พิจารณา 
 
 
คาเปาหมาย 
ภายใน 3 วันทําการ 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากการดําเนินการยืนยันมติท่ี
ประชุมสภากรุงเทพมหานครแลวเสร็จ 
ภายใน 3 วันทําการ 
 

การยืนยันมติท่ีประชุม 
สภากรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานญัตติและกระทู) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการทุกรูปแบบ 
ถูกตอง รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปนธรรม 
 
  

13. รอยละของผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจของตอ
เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการสามัญ 
 
(ผลลัพธ)   
 

นิยาม 
เอกสารประกอบการประชุม (ภาคผนวก)            
มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถวน ถูกตองและ 
เปนปจจุบัน คณะกรรมการสามัญสามารถ
นําไปใชประกอบการพิจารณา หรือตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการเปนไปตามเปาหมาย 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอเอกสารประกอบการประชุม 
(ภาคผนวก) 
 

การจัดทําเอกสารประกอบการ
ประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
(กลุมงานประชุมกรรมการสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยายชองทางการบริการใหมีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
 
 

14. จํานวนครั้งในการ 
     เผยแพรขาวสาร 
     สภากรุงเทพมหานคร 
     ทางเว็บไซตสํานักงาน 
     เลขานุการสภา 
     กรุงเทพมหานคร 
 
     (ผลผลิต)   
 

นิยาม 
การจัดทําขาวสารสภากรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเผยแพรทางเว็บไซตสํานักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
คาเปาหมาย   2 ครั้ง/เดือน 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากจํานวนครั้งในการลงขาวเพ่ือ
เผยแพรในเว็บไซตสํานักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร 
 
 

การจัดทําขาวเพ่ือประชาสัมพันธ 
สภากรุงเทพมหานคร 
 

(กลุมงานบรกิารสภากรุงเทพมหานคร) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขยายชองทางการบริการใหมีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
 
 

15. รอยละของผูรับบริการ  
     มีความพึงพอใจในสรุป 
     สาระสําคัญของเรื่องท่ี 
     ไดมีการประชุมสภา 
     กรุงเทพมหานคร 
 
      (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การขยายชองทางการบริการประชาชน 
ผูสนใจการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
ไดรับขอมูลขาวสารการปฏิบัติหนาท่ีของ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครจากการ 
ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 70 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

กิจกรรมสรุปสาระสําคัญของ
เรื่องท่ีมีการพิจารณาในการ
ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานประชุมสภาและ
กรรมการวิสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยายชองทางการบริการใหมีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
 
 

16. รอยละของผูรับบริการ 
     มีความพึงพอใจในการ 
     จัดประชุมคณะกรรมการ- 
     วสิามัญ พิจารณาราง 
     ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
      เรื่องงบประมาณรายจาย 
      ประจาํป 
 
     (ผลลัพธ) 

นิยาม 
การจดัประชุมคณะกรรมการวิสามัญ เพ่ือ
พิจารณางบประมาณรายจายประจําป 
 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในการจัดการประชุม ไดแก 
คณะกรรมการวิสามัญ 
 

การจดัประชุมคณะกรรมการ 
วิสามัญ พิจารณาราง 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่องงบประมาณรายจาย
ประจําป 
 
(กลุมงานประชุมสภาและ
กรรมการวิสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยายชองทางการบริการใหมีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 
 
 

17. รอยละของผูรับบริการ 
มีความพึงพอใจในการจัดทํา
รายงานการประชุม
คณะกรรมการสามัญ 
 
     (ผลลัพธ) 

นิยาม 
รายงานการประชุมของคณะกรรมการสามัญ
ถูกตองตรงประเด็นตามท่ีคณะกรรมการได
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นรวมท้ังเปนไป
ตามระเบียบสารบรรณ สามารถนําไปใชเปน
หลักฐานประกอบการติดตามงานและการ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 

การจัดทํารายงานการประชุม 
คณะกรรมการสามัญ 
 
(กลุมงานประชุมกรรมการสามัญ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมสรางภาพลักษณและ                      
เพ่ิมบทบาทของกรุงเทพมหานคร
ในเวทีโลก 
 
 

18. รอยละความพึงพอใจ
ของผูรบับริการในการแปล
เอกสารและตรวจรางแกไข
เอกสารภาษาอังกฤษของ
สภากรุงเทพมหานคร 
 
(ผลลัพธ) 

นิยาม 
การแปลเอกสารจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ/
จากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยและตรวจ               
รางแกไขเอกสารภาษาอังกฤษของสภา
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ โดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

กิจกรรมการแปลเอกสารและ 
การตรวจรางเอกสารของสภา
กรุงเทพมหานคร 
 
(กลุมงานตางประเทศ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกล

ยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมสรางภาพลักษณและ                      
เพ่ิมบทบาทของกรุงเทพมหานคร
ในเวทีโลก 
 
 

19. รอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในการ 
จัดคํากลาวและการโตตอบ
จดหมายภาษาอังกฤษ 
 
(ผลลัพธ)  

นิยาม 
การจัดทําคํากลาวภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ 
และจัดทําจดหมายภาษาอังกฤษใหกับ
ประธานสภากรุงเทพมหานคร  
รองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการสามัญประจําสภากรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร นําไปใช 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ โดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

กิจกรรมการจัดทําคํากลาวและ 
การโตตอบจดหมายภาษาอังกฤษ 
 
(กลุมงานตางประเทศ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการเพ่ือใหบริการ
ทุกรูปแบบ ถูกตอง 
รวดเร็ว ท่ัวถึงและเปน
ธรรม 
 
 

20. รอยละความพึงพอใจ
ของคณะกรรมการวิสามัญ
ตอการจัดการประชุม 
 
(ผลลัพธ)  

นิยาม 
การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญท่ีสภากรุงเทพมหานคร 
ตั้งข้ึนเพ่ือกระทํากิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษา 
เรื่องใดๆ อันอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร โดยไม
รวมถึงคณะกรรมการวิสามัญพิจารณารางขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
วิธีการคํานวณ 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ 
คณะกรรมการวิสามัญ โดยเทียบสัดสวนเปนเปอรเซ็นต 
 
 

การจดัประชุมคณะกรรมการ
วิสามัญพิจารณาญัตติท่ัวไป  
 
 
(กลุมงานญัตติและกระทู) 
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ตารางท่ี 2  ง. ภารกิจ (เชิงยุทธ/ประจํา) ท่ีหนวยงานดําเนินการเพ่ือสนับสนุนนโยบายรัฐบาล  แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรประเทศ หรือ แผนปฏิบัติการการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

การเขาสูประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 

   ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ
รวม 

(ลานบาท) 

หนวยงาน
เจาภาพ

บูรณาการ 

หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

หมายเหตุ 
แนวทาง/กลยุทธ เปาหมาย แผนงาน/โครงการ 58 59 60 61 

การสงเสริมใหอาเซียนเปนศูนยกลางของระบบความสัมพันธระหวางประเทศในภูมิภาค (Asean Centrality) 

สงเสริมความสัมพันธกับมหานคร 
ท่ัวโลกท้ังในกรอบทวิภาคีและ 
พหุภาคี โดยเปนตัวกลางในการ
เชื่อมโยงประสานงานจัดการ 
ประชุมเวทีปรึกษาหารือระหวาง
เมืองในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และเมืองในประเทศภายนอกใน 
ดานท่ีจะเปนประโยชนแกอาเซียน
โดยรวม 
 

จํานวน 1 ครั้งของการจัด
ประชุมระหวางประเทศ 

โครงการจัดประชุมสภา
มหานครอาเซียน 

    - - สลส.กทม.  
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      ตารางท่ี 2  จ. ภารกิจสนับสนุนมิติท่ี 2 – 4  
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ี

รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 

บริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการ
เรงรัดการกอหนี้การเบิกจาย
งบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดเพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู
เศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานครบริหารจัดการ 
งบประมาณและรายจายของ
กรุงเทพมหานครอยางโปรงใส
ตรวจสอบไดดวยการนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช          
เปนเกณฑในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ 

1.  รอยละความสําเร็จในการใชจาย
งบประมาณ  (มิติท่ี 2.1) 
1.1 รอยละของความสําเร็จของการ
กอหนี้ผูกพัน (มิติท่ี 2.1.1) 
 
 

ตามท่ี สงม.กําหนด 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
งบประมาณของสํานักงานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

1.2 รอยละของความสําเร็จของ 
การเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
(มิติท่ี 2.1.2) 

 
 

ตามท่ี สงม.กําหนด 
 

การติดตามการใชจายงบประมาณ 
ประจําป   
 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

1.3 รอยละของเงินกันไวเหลื่อมป 
(มิติท่ี 2.1.3) 
 
 

ตามท่ี สงม.กําหนด 
 

การวางแผนการจัดซ้ือจัดจางสําหรับ
รายการ/โครงการท่ีไดรับระหวางป
หรือไมไดอยูในขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 
 
 (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 

บริหารงบประมาณเชิงรุกดวยการ
เรงรัดการกอหนี้การเบิกจาย
งบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดเพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู
เศรษฐกิจโดยรวมของ
กรุงเทพมหานครบริหารจัดการ 
งบประมาณและรายจายของ
กรุงเทพมหานครอยางโปรงใส
ตรวจสอบไดดวยการนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช          
เปนเกณฑในการพิจารณาจัดสรร
งบประมาณ 
 

2. คะแนนความสําเร็จในการจัดทํา 
งบการเงิน  (มิติท่ี 2.2) 
2.1 คะแนนของความสําเร็จของการ
จัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกตอง   
(มิติท่ี 2.2.1)               
 
 
 
 
 

ตามท่ี สนค.กําหนด 
 
 
 

การจัดทํางบการเงินประจําป 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

2.2 คะแนนความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานบัญชี มูลคาทรัพยสินประจําป 
2558 ทันเวลาและถูกตอง 
(มิติท่ี 2.2.2)               
 
 
 
 

ตามท่ี สนค.กําหนด 
 

การจัดทํารายงานบัญชี               
มูลคาทรัพยสินประจําป 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 

พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ใหมีประสิทธิภาพ 
 

3. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
(มิติท่ี 2.3) 

ตามท่ี สตน.กําหนด 
 
 
 
คาเปาหมาย  7  ข้ันตอน 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 100 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน   
(กลุมงานวิชาการ)                     
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 

สวนราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 

ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการของประชาชน 
 
 

1. ระดับความสําเร็จในการแกไข 
เรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ  
(มิติท่ี 3.1)        
 
 
 
 
 
 

ตามท่ีกองกลางกําหนด การตรวจสอบเรื่องในระบบ            
การรับเรื่องรองเรียน               
(กลุมงานญัตติและกระทู) 
 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
ใหบริการท่ีดีท่ีสุด  (Best Service)   
(มิติท่ี 3.2)        
 
 
 

ตามท่ี สกก.กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการรับฟงความคิดเห็น 
โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 
 
 
(กลุมงานตางประเทศและ 
 กลุมงานบริการสภา กทม.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 
 

ขยายชองทางการบริการใหมี           
ความหลากหลายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 
 
 

3.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   
     

(มิติท่ี 3.3)        
 
 
 
 
 
 
 

ตามท่ี ผตร.กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 

การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ 
ของสํานักงานเลขานุการ 
สภากรุงเทพมหานคร 
 
(ผตร. รับผิดชอบ) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต           
ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร         
 

4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน       

 (มิติท่ี 3.4)        
 

ตามท่ี ผตร.กําหนด 
 
 
 

กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอม                   
ของสํานักงานเลขานุการ                      
สภากรุงเทพมหานคร 
(ฝายบริหารงานท่ัวไป)                     
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 
นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก 
โครงการ/กิจกรรมและสวน

ราชการท่ีรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการ 
 

 5. รอยละของผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการสรางราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร  
(มิติท่ี 4) 

ตามท่ี สกก.กําหนด 
 
 
 
 
 

โครงการการสรางราชการใส
สะอาดของสํานักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร 
 

(กลุมงานญัตติและกระทู 
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ตารางท่ี 3 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร  ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 
สํานักงานเลขานุการสภากรงุเทพมหานคร 

 
ลําดับ

ท่ี 
โครงการ/กิจกรรม 

ความสอดคลอง
ตามแผนฯ 

จํานวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหลงงบประมาณ 

สวนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

1 การปรับปรุงขอมูลใน website ของสํานักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

2 - - -  กลุมงานวิชาการ 

2 โครงการสงเสริมการสรางจิตสํานึกและรูถึงสิทธิหนาท่ี
ของตนเอง 

2 - - -  กลุมงานกฎหมาย 

3 โครงการสภาบานพ่ีเมืองนอง 2 12,000,000 - - กทม. กลุมงานตางประเทศ 

4 โครงการการประชุมสภามหานครอาเซียน 2  3,411,000 - -  กลุมงานตางประเทศ 

รวมงบประมาณ  15,411,000   กทม.  

 
 

รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร  4  โครงการ/กิจกรรม 
   -  ใชงบประมาณ     2  โครงการ/กิจกรรม  เปนเงิน  15,411,000 บาท 

-  ไมใชงบประมาณ  2  โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางท่ี 4   โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจประจําตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง

ตามแผนฯ 
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหลงงบประมาณ สวนราชการรับผิดชอบ 
ลงทุน ดําเนินการ 

1 การใหการตอนรับและใหความรูแกหนวยงานอ่ืน 
 

2 
 

- - -  กลุมงานบริการสภา กทม. 

2 การใหคําปรึกษา แนะนํา ตีความ ตอบขอหารือ  
ปญหาทางกฎหมายและใหบริการขอมูลทางกฎหมาย 

2 - - -  กลุมงานกฎหมาย 

3 การใหการสนับสนุนดานสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรม
ของหนวยงานอ่ืน 

2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

4 การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร 2 - - -  กลุมงานประชุมสภาและ
กรรมการวิสามัญ 

5 การจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 2 - - -  กลุมงานประชุม        
กรรมการสามัญ 

6 การผลิตเอกสารเพ่ือประกอบการประชุม             
สภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก) 

2 - - -  กลุมงานวิชาการ 

7 การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธานสภากรุงเทพมหานครและ
รองประธานสภากรุงเทพมหานคร 

2 - - -  กลุมงานเลขานุการ 

8 การยกรางญัตติท่ีเสนอ โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 2 - - -  กลุมงานญัตติและกระทู 
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ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง

ตามแผนฯ 
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหลง

งบประมาณ 
สวนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

9 การใหบริการขอมูลทางกฎหมายของประเทศ 
ในกลุมสมาชิกอาเซียน 
 

2 - - -  กลุมงานกฎหมาย 

10 การตรวจรางสัญญาตางๆ ของสํานักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร 
 

2 - - -  กลุมงานกฎหมาย 

11 การจัดทําและใหบริการขอมูลทางวิชาการ 
 

2 - - -  กลุมงานวิชาการ 

12 การยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 2 - - -  กลุมงานญัตติและกระทู 

13 การจดัทําเอกสารประกอบการประชุม 
คณะกรรมการสามัญ 
 

2 - - -  กลุมงานประชุม
กรรมการสามัญ 

14 การจัดทําขาวเพ่ือประชาสัมพันธสภากรุงเทพมหานคร 
 

2 - - -  กลุมงานบริการ 
สภากรุงเทพมหานคร 

15 กิจกรรมสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีมีการพิจารณาใน
การประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 

2 - - -  กลุมงานประชุมสภา- 
และกรรมการวิสามัญ 
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ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง

ตามแผนฯ 
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม แหลง

งบประมาณ 
สวนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

16 การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาราง
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องงบประมาณรายจาย
ประจําป 

2 - - -  กลุมงานประชุมสภา      
และกรรมการวิสามัญ 

17 การจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 

2 - - -  กลุมงานประชุม
กรรมการสามัญ 

18 กิจกรรมการแปลเอกสารและการตรวจรางเอกสารของ
สภากรุงเทพมหานคร 

2 - - -  กลุมงานตางประเทศ 

19 
 

กิจกรรมการจัดคํากลาวและการโตตอบจดหมาย
ภาษาอังกฤษ 
 

2 - - -  กลุมงานตางประเทศ 

20 การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา 
ญัตติท่ัวไป  
 

2 - - -  กลุมงานญัตติและ
กระทู 

 รวมงบประมาณรวม  -  
- 

  

 
รวมโครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจงานประจํา  20  โครงการ/กิจกรรม 

       - ใชงบประมาณ  -  โครงการ/กิจกรรม  เปนเงิน -  บาท 
- ไมใชงบประมาณ  20  โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางท่ี 5  โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจในมิติ 2-4 ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 
สํานักงานเลขานุการสภากรงุเทพมหานคร 

 
ลําดับ

ท่ี 
โครงการ/กิจกรรม 

ความสอดคลอง
ตามแผนฯ 

จํานวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหลงงบประมาณ สวนราชการรับผิดชอบ 

ลงทุน ดําเนินการ 
1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานงบประมาณของ

สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

2 การติดตามการใชจายงบประมาณประจําป 2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

3 
การวางแผนการจัดซ้ือจัดจางสําหรับรายการ/โครงการ
ท่ีไดรับระหวางปหรือไมไดอยูในขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 

2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

4 การจัดทํางบการเงินประจําป 2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

5 การจัดทํารายงานบัญชีมูลคาทรัพยสินประจําป 2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

6 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

2 - - -  กลุมงานวิชาการ 

7 การตรวจสอบเรื่องในระบบการรับเรื่องรองเรียน 
 

2 
 

- - -  
 กลุมงานญัตติและกระทู 

8 โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 2 - - -   กลุมงานตางประเทศและ 
กลุมงานบริการสภา กทม. 

9 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ              
การใหบริการของสํานักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร 

2 - - -   กลุมงานวิชาการ 
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ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม 
ความสอดคลอง

ตามแผนฯ 
จํานวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหลงงบประมาณ 
สวนราชการ
รับผิดชอบ ลงทุน ดําเนินการ 

10 กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอมของสํานักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

2 - - -  ฝายบริหารงานท่ัวไป 

11 การสรางราชการใสสะอาดของสํานักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานคร 

2 - - -  กลุมงานญัตติและกระทู 

 
รวมงบประมาณรวม 

 - - -  
 

 
 

รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร  11  โครงการ/กิจกรรม 
- ใชงบประมาณ        -  โครงการ/กิจกรรม  เปนเงิน -  บาท 
- ไมใชงบประมาณ  11  โครงการ/กิจกรรม 
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ตารางท่ี 6 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 

 

ช่ือโครงการ    โครงการจัดประชุมสภามหานครอาเซียน 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ  จํานวนครั้งของการจัดการประชุมระหวางประเทศ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาว 
หนาโครงการ            

(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
ขอความเห็นชอบในหลักการดําเนินการตอ
ประธานสภากรุงเทพมหานครและคณะกรรมการ
กิจการสภากรุงเทพมหานคร 

5 5 
            

2 
แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือกําหนดรูปแบบการจัดประชุม
และกําหนดการประชุม 

20 20 
            

3 
จัดทําหนงัสือเชิญและติดตอประสานงานกับเมือง
ตางประเทศเพ่ือเชิญเขารวมประชุม 

15 15 
            

4  ขออนุมัติคาใชจายในการจัดการประชุม 10 10             

5 ติดตอประสานงานกับหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 10 10             

6 ดําเนินการจัดประชุม 35 35             

7 รายงานผลการประชุมตอประธานสภากรุงเทพมหานคร 5 5             

รวม   7   ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100 100             
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ช่ือโครงการ    การปรับปรุงขอมูลใน website ของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานตามเกณฑประเมินผลท่ีกําหนด 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กลุมงาน/ฝาย เสนอขอความเห็นชอบการนํา 
ขอมูลลง website  จากผูบังคับบัญชา 

20 20 
            

2 กลุมงาน/ฝาย จัดสงขอมูลท่ีไดรับความเห็นชอบ 
จากผูบังคับบัญชาแลวใหฝายบริหารงานท่ัวไป 
เพ่ือนําขอมูลลง website ตามหัวขอตางๆ 

20 40 
            

3 ฝายบริหารงานท่ัวไปแปลงเอกสารขอมูลตาง ๆ          
ใหเปนรูปแบบ Digital          

5 45 
            

4 ฝายบริหารงานท่ัวไปปอนขอมูลลง website          5 50             

5 กลุมงานวิชาการจัดทํารายงานการปรับปรุง 
Website  ทุกวันท่ี 15 และ 30 ของเดือน                                

50 100             

รวม     5  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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ช่ือโครงการ    โครงการสภาบานพ่ีเมืองนอง 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  กิจกรรมแลกเปล่ียนความรวมมือของโครงการสภาบานพ่ีเมืองนอง 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ขออนุมัติโครงการสภาบานพ่ีเมืองนองตามงบประมาณท่ีไดรับ 10 10             

2 ประสานงานกับสภาพ่ีเมืองนองในตางประเทศ เพ่ือกําหนด
กิจกรรมความรวมมือระหวางกัน 

20 30             

3 พิจารณาเสนอกิจกรรมความรวมมือเพ่ือขอความ 
เห็นชอบในหลักการเขารวมกิจกรรมตอประธาน 
สภากรุงเทพมหานคร 

10 40             

4 จัดเตรียมขอมูลเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทํา 
โครงการ 

10 50             

5 ขออนุมัติโครงการและคาใชจายในการดําเนิน 
กิจกรรม 

10 60             

6 ดําเนินกิจกรรมตามท่ีไดรับอนุมัติ 30 90             

7 รายงานผลการดําเนินการตอประธานสภา 
กรุงเทพมหานคร 

10 100             

รวม  7  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ช่ือโครงการ    การใหการตอนรับและใหความรูแกหนวยงานอ่ืน 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหการตอนรับและใหความรูแกหนวยงานอ่ืน 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดทําขอมูลนําเรียนประธานสภากรุงเทพมหานคร 20 20             

2 จัดทําคํากลาวตอนรับ 10 30             

3 ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเตรียมเครื่องดื่ม 
อาหารวาง โสตทัศนูปกรณ 

40 70             

4 จัดเตรียมแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น 10 80             

5 จัดเตรียมของท่ีระลึก (เอกสารหนังสือสภา
กรุงเทพมหานคร) 

10 90             

6 สรุปประเมินผล 10 100             

รวม        6  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ช่ือโครงการ    การใหคําปรึกษา แนะนํา ตีความ ตอบขอหารือ ปญหาทางกฎหมายและใหบริการทางกฎหมาย 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ  80  ของจํานวนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหคําปรึกษาแนะนํา ตีความ ตอบขอหารือปญหาทางกฎหมายและ 
    ใหบริการขอมูลทางกฎหมาย 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องหารือ/ขอขอมูล 10 10             

2 สอบถามขอเท็จจริงและรายละเอียดเพ่ิมเติม 20 30             

3 คนควาและศึกษาขอกฎหมายและขอมูลท่ีเก่ียวของ 
และสรุปผลการพิจารณา (หากปญหามีขอยุงยาก
ซับซอนจะประชุมกลุมงานเพ่ือพิจารณาประเด็น        
ท่ีหารือดังกลาว) 

40 70 

            

4 ใหขอมูล/ตอบขอหารือโดยนําขอกฎหมายมา        
ปรับใชกับปญหาขอเท็จจริงเพ่ือใหไดขอยุติ 

30 100 
            

รวม      4  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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ช่ือโครงการ    การใหการสนับสนุนดานสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานอ่ืน 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ  85  ของจํานวนผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหการสนับสนุนดานสถานท่ีเพ่ือดําเนินกิจกรรมของหนวยงานอ่ืน 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับหนังสือจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีแจงความประสงค
ขอใชหองประชุมเพ่ือดําเนินกิจกรรมของหนวยงาน 
นําเสนอเลขานุการสภากรุงเทพมหานครพิจารณา 
ใหใชหองประชุม 

10 10 

            

2 มอบเจาหนาท่ีดูแลใหความสะดวกในการใชหอง
ประชุมดานระบบภาพและเครื่องเสียง, อุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศ, แสงสวางและความสะอาด 

40 50 
            

3 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการ
หองประชุมใหหนวยงานกรอกขอมูลความคิดเห็น
หลังใชบริการ 

25 75 
            

4 จัดทําสรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการจาก         
การขอใชหองประชุมของสํานักงานเลขานุการ       
สภากรุงเทพมหานคร 

25 100 
            

รวม       4   ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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  ช่ือโครงการ    การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ  85  ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประธานสภากรุงเทพมหานครเห็นชอบบรรจุ
ระเบียบวาระ 

10 10             

2 จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของ 10 20             

3 จัดทําหนังสือเชิญประชุมสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร/ผูบริหาร 

10 30             

4 จัดทําเอกสารการประชุม 10 40             

5 จัดสงเอกสารการประชุม 10 50             

6 จัดเตรียมหองประชุม 10 60             

7 อํานวยความสะดวกขณะประชุม 20 80             

8 จัดทําสรุปสาระสําคัญการประชุม 20 100             

รวม       8  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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 ช่ือโครงการ    การจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ  85  ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดการประชุมใหแกคณะกรรมการสามัญ  
70 70 

            

2 ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจและรวบรวมแบบ
สํารวจ 

10 80 
            

3 สรุปและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
20 100 

            

รวม           3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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ช่ือโครงการ    การผลิตเอกสารเพ่ือประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก) 
   เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติท่ัวไป/ญัตติขอความเห็นชอบ/ญัตติรางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
 
ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละ 85 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจตอเอกสารประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)   

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พิจารณาศึกษาตรวจสอบญัตติวาเก่ียวของกับ      
วงงานใด และหนวยงานใดเปนเจาของเรื่อง            
หรือมีหนวยงานใดท่ีเก่ียวของ                  

5 5 
            

2 ประสานหนวยงานเพ่ือขอทราบขอมูล/คนควา 
และสืบคนขอมูลและขอกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
ญัตติ/รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการ
พิจารณาญัตติ                                        

70 75 

            

3 จัดทําสําเนาเอกสารใหแกสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร และผูเก่ียวของเม่ือประธานสภา
กรุงเทพมหานครสั่งบรรจุญัตติเขาเปนระเบียบวาระ
การประชุมสภากรุงเทพมหานคร 

10 85 

            

4 ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจ 5 90             

5 สรุปและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ 10 100             

รวม       5  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ช่ือโครงการ    การกล่ันกรองเรื่องเสนอประธานสภากรุงเทพมหานครและรองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ผูรับบริการ(ประธานสภากรงุเทพมหานคร, รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนท่ีหนึ่ง, รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนท่ีสอง)  

              มีความพึงพอใจตอเรื่องท่ีนําเสนอเพ่ือทราบและพิจารณาส่ังการ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 - ตรวจสอบ ลงทะเบียนรับตามหลักสารบรรณ   

- ตรวจความเรียบรอยของหนังสือ 

30 30             

2 -   พิจารณา ตรวจสอบหากมีขอทักทวง  
     ประสานเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ          

50 80             

3 - สรุป เสนอความเห็น (ถามี) 
- จัดเก็บสําเนาหนังสือ      

20 100             

รวม  3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100 
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ช่ือโครงการ    การยกรางญัตติท่ีเสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ  85  ของความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตอการยกรางญัตติท่ีเสนอ 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องญัตติท่ีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตองการ
เสนอและประสานขอมูล สอบถามรายละเอียด
ประเด็นท่ีสําคัญของเรื่องท่ีสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครจะนําเสนอตอท่ีประชุม           
สภากรุงเทพมหานคร                  

10 10 

            

2 สืบคน รวบรวมขอมูลในเรื่องท่ีเก่ียวของกับประเด็น
ท่ีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตองการนําเสนอ          
เปนญัตติ                                        

20 30 
            

3 วิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลเพ่ือเตรียมนํามา 
เขียนเปนญัตติ 

20 50 
            

4 เรียบเรียงและเขียนญัตติ 35 85             
5 นําเสนอผูบังคับบัญชาตรวจสอบ 5 90             
6 นําเสนอสมาชิกสภากรุงเทพมหานครผูยื่นญัตติ          

ลงนาม พรอมสมาชิกสภากรุงเทพมหานครผูรับรอง 
100 100 

            

รวม        6  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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 ช่ือโครงการ    การใหบริการขอมูลทางกฎหมายของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของผูรับบริการความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลทางกฎหมาย 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 คนควาและสืบคนขอมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีจะทําการ 
เผยแพร / ประชาสัมพันธแกบุคคลท่ัวไปหรือผูรองขอ 

30 30             

2 ศึกษา / วิเคราะหและรวบรวมขอมูล 40 70             

3 เผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูล 30 100             

รวม         3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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 ช่ือโครงการ    การตรวจรางสัญญาตางๆ ของสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของจํานวนรางสัญญาท่ีจะตองตรวจสอบ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องจากเจาหนาท่ีธุรการ 10 10             

2 ตรวจสอบขอเท็จจริงและเอกสารประกอบเรือ่ง 20 30             

3 คนควาขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 20 50             

4 ทําการตรวจรางสัญญา 30 80             

5 รายงานผลการตรวจรางสัญญาใหผูบังคับบัญชาทราบ 20 100             

รวม              5  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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  ช่ือโครงการ    การจัดทําและใหบริการขอมูลทางวิชาการ 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการจัดทําและใหบริการทางวิชาการ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องจากสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เจาหนาท่ี 
สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร และ
ผูเก่ียวของ 

10 10 
            

2 คนควาและสืบคนขอมูลเก่ียวกับเรื่องท่ีรองขอ 
40 50 

            

3 ศึกษา / วิเคราะห และรวบรวมขอมูล 30 80             

4 ใหขอมูล หรือใหขอแนะนําแกผูรับบริการตามท่ีรองขอ 20 100             

รวม               4    ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



70 
 

 
 

 ช่ือโครงการ    การยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  ระดับความสําเร็จในการยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษาญัตติท่ีอยูในระเบียบวาระการประชุม 10 10             

2 เขารวมประชุมสภากรุงเทพมหานคร   10 20 
            

3 สรุปสาระสําคัญในแตละญัตติ 40 60             

4 จัดทําหนังสือยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 30 90             

5 นําเสนอผูบังคับบัญชาลงนาม 10 100             

รวม                 5  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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   ช่ือโครงการ    การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
   ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจตอเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประธานหรือคณะกรรมการ แจงประเด็นหรือเรื่องท่ี 
ตองการนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการฯ 

10 10 
            

2 สืบคนขอมูล กฎหมาย สถิติ และหนังสือท่ีเก่ียวของจาก 
แหลงขอมูลตางๆ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

40 50 
            

3 เรียบเรียงประเด็น และจัดทํารูปเลม นําเสนอ 
คณะกรรมการในท่ีประชุม 

20 70 
            

4 ประเมินความพึงพอใจคณะกรรมการ 10 80             

5 สรปุรายงาน 20 100             

รวม           5  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ   100 100 100             
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   ช่ือโครงการ    การจัดทําขาวเพ่ือประชาสัมพันธสภากรุงเทพมหานคร 
 
   ตัวช้ีวัดโครงการ  จํานวน 2 ครั้ง/เดือน ในการลงขาวสารเพ่ือเผยแพรในเว็บไซตสํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เตรียมขาวกิจกรรมท่ีตองการเสนอ คัดเลือกขาว                              
ท่ีเสนอทางหนังสือพิมพ หรือกิจกรรมตางๆ ท่ี                              
สภากรุงเทพมหานครจัดข้ึน และภาพถายตางๆ                           
ท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของสภากรุงเทพมหานคร 

30 30 

            

2 เขียนขาวประชาสัมพันธโดยระบุประเด็นสําคัญ กิจกรรม 
บุคคล วันเวลา สถานท่ี พรอมเลือกภาพและบรรยายใต
ภาพ (ถามี) 

50 80 
            

3 จัดทําหนังสือนําสงขาวเสนอกลุมงานวิชาการ เพ่ือ
ประสานขอมูลข้ึนเว็บไซต 

20 100 
            

รวม          3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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   ช่ือโครงการ    กิจกรรมสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีมีการพิจารณาในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
   
   ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 70 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีไดมีการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
สรุปสาระสําคัญท่ีมีการพิจารณาหลังจากการประชุม 
สภากรุงเทพมหานคร 

70 70 
            

2 ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจและรวบรวมแบบสํารวจ 10 80 
            

3 สรุปและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 20 100 
            

รวม            3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ช่ือโครงการ  การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ พิจารณารางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องงบประมาณรายจายประจําป 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละ 80 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ   
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดการประชุมใหแกคณะกรรมการวิสามัญ  70 70             

2 ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจและรวบรวมแบบ
สํารวจ 

10 80             

3 สรุปและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 20 100             

รวม            3  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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    ช่ือโครงการ    การจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
    ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของผูรับบริการมีความพึงพอใจในการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
จัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม และเอกสารท่ีตองใช 
ในการประชุมคณะกรรมการสามัญ 

10 10 
            

2 
บันทึกเสียง จดบันทึก และสรุปประเด็นการประชุม 
และอํานวยความสะดวกตางๆ ในระหวางการประชุม 

25 35 
            

3 
ถอดเทป เรียบเรียง จัดพิมพรายงานการประชุมและ 
สรุปมติท่ีประชุม ตามระเบียบสารบรรณ 

35 70 
            

4 
เสนอท่ีประชุมพิจารณารายงานการประชุม กรณีมีการ 
แกไขจะบันทึกในรายงานการประชุมและมติท่ีประชุม 

10 80 
            

5 
สรุปสถิติขอมูลการประชุมและรายงานการประชุมของ 
คณะกรรมการสามัญ 

10 90 
            

6 สรุปรายงาน 10 100 
            

รวม           6  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             

 



76 
 

 
 

 
 

    ช่ือโครงการ    กิจกรรมการแปลเอกสารและการตรวจรางเอกสารของสภากรุงเทพมหานคร 
 

    ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของความพึงพอใจของผูรับบริการในการแปลเอกสารและตรวจรางแกไขเอกสารภาษาอังกฤษ 
                                                                      ของสภากรุงเทพมหานคร 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องพิจารณา 5 5 
            

2 ดําเนินการแปลเอกสาร/การตรวจรางเอกสาร แกไข
เอกสารภาษาอังกฤษ 

85 90             

3 จัดสงคําแปลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสําเร็จตามเปาหมาย 5 95 
            

4 ประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ 5 100 
            

รวม           4  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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    ช่ือโครงการ    กิจกรรมการจัดคํากลาวและการโตตอบจดหมายภาษาอังกฤษ 
 
    ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของความพึงพอใจของผูรับบริการในการจัดทํากลาวและการโตตอบจดหมายภาษาอังกฤษ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องพิจารณา 5 5 
            

2 ยกรางคํากลาว/จดหมายภาษาอังกฤษ 30 35             

3 จัดทําคํากลาว/จดหมายภาษาอังกฤษ 50 85             

4 จัดสงคํากลาว/จดหมายภาษาอังกฤษใหผูลงนาม 5 90             

5 จัดสงคํากลาว/จดหมายภาษาอังกฤษท่ีลงนามแลวให
หนวยงานท่ีเก่ียวของสําเร็จตามเปาหมาย 5 95 

            

6 ประเมินผลสํารวจความพึงพอใจ 5 100             

รวม           6  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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  ช่ือโครงการ    การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ โดยไมรวมถึงคณะกรรมการวิสามัญพิจารณารางขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละ 80 ของความพึงพอใจของคณะกรรมการวิสามัญตอการจัดการประชุม 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของ 

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
โครงการ            
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดการประชุมใหแกคณะกรรมการวิสามัญ 70 70 
            

2 ทอดแบบสํารวจความพึงพอใจและรวบรวมแบบสํารวจ 10 80             

3 สรุปและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจ 20 100             

รวม           3  ข้ันตอน   คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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